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Universite Ogrencilerinin Ahlaki Olgunluklar ile Catisma Gizme Becerileri Arasimdaki Hiski
Oz
Bu aragtirmanin amaci {iniversite 6grencilerinin ahlaki olgunluk diizeyleri ile ¢a-
tigma ¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma, nicel aragtirma
yontemlerinden biri olan iliskisel tarama modeline gore tasarlanmistir. Aragtirma,
Igdir tiniversitesinde 0grenim goérmekte olan ve kolayda drnekleme yontemine
gore belirlenen 1011 6grencinin katihmiyla yiiriitiilmiistiir. Calismanin verileri
ahlaki olgunluk Olcegi ve catisma ¢ozme becerileri dlgegi kullanilarak toplan-
mistir. Elde edilen bulgulara gore {iniversite 6grencilerinin ahlaki olgunluk ve
catigma ¢ozme beceri diizeyleri yiliksektir. Her iki dl¢ekte de kiz 6grencilerin er-
kek 6grencilerden anlamli derecede yiiksek puanlar aldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
ahlaki olgunluk ile ¢atisma ¢6zme becerisi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde
anlamli iligki oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi anlamli bir fark yaratmazken,
smif diizeyinde bazi farklar ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, {iniversite deneyimi-
nin bu becerilerin gelistirilmesinde katkisinin oldugu soylenebilir. Ahlaki olgun-
lugun artirilmasinin, 6grencilerin ¢atigmalari yapic bir sekilde ¢ozme becerilerini
olumlu yonde etkileyebilecegi ve bunun da akademik, kisisel ve gelecekteki mes-

leki yasamlar1 i¢in ¢ok dnemli oldugu sonucuna varilmastir.

Anahtar Kalimeler: Ahlak, Ahlaki Olgunluk, Catisma C6zme Becerisi, Sosyal
Uyum, Universite Ogrencileri.

Abstract

This study aims to examine the relationship between university students’ moral
maturity levels and their conflict resolution skills. The study was designed ac-
cording to the correlational survey model. The study was conducted with 1011
students from Igdir University, who were selected using convenience sampling.
The moral maturity scale and the conflict resolution skills scale were utilised in
the collection of research data. The research findings indicate that university stu-
dents demonstrate high levels of moral maturity and conflict resolution skills.
Female students demonstrated significantly higher scores than their male coun-
terparts on both scales. In addition, a positive and moderately significant relation-
ship was identified between moral maturity and conflict resolution skills. While
no significant disparities were observed in relation to educational attainment,

minor variations were identified across different class categories. In conclusion,
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it can be posited that the university experience contributes to the development
of these skills. The conclusion drawn from this study was that an enhancement
in moral maturity could positively influence students’ ability to resolve conflicts
constructively. These findings have important implications for students’ academ-
ic, personal, and future professional lives.

Keywords: Morality, Moral Maturity, Conflict Resolution Skills, Social Ad-
justment, University Students.

Giris

Giliniimiiz bilgi ve degisim caginda bireylerin degerlendirilmesinde, akademik
basarilartyla birlikte sahip olduklar1 deger yargilari, etik anlayislar1 ve kisilera-
ras1 iliskilerdeki becerileri de ne gikmaktadir. Universite 6grencilerinin igin-
de bulunduklar1 dénem yalnizca bilissel gelisimleri agisindan degil toplumsal
sorumluluklarini fark etmeleri, kimliklerini ve deger sistemlerini olusturmalari
bakimindan da hayati dneme sahiptir. Ogrencilerin kars1 karstya kaldiklar: etik
problemler, sosyal baski ve deger catigsmalar karakter gelisimlerini 6nemli 61-
ciide etkileyebilmektedir. Ogrencilerin ¢alkantili ortamlarda saglikli ve ¢dziim
odakli yaklagimlarla ¢atigmalarin iistesinden gelebilmeleri, bireysel ve sosyal
uyum i¢in 6nemli bir yeterlik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Dumont & Provost,
1999; Liu, Zeng, & Chang, 2025). Bu baglamda, 6grencilerin catisma ¢dzme
becerilerinin 6znel iyi oluglari, akademik performanslari, kisilerarasi iletisim
becerileri ve ahlaki karar verme gibi birgok 6zelliklerini etkileyebilecek bir yet-
kinlik oldugu séylenebilir (Quintero Lazaro & Carrascal, 2025).

Catisma ¢ozme becerisi, kisinin igsel ve baskalariyla olan catismalarimi fay-
dali, uzlasmaci ve ¢oziim odakli bir sekilde idare edebilme yetenegini ifade
eder. Bu yetenek empati kurabilme, etkin dinleme, duygu diizenleme, problem-
lere ¢Oziim liretme ve taraflarla anlayis gelistirme benzeri ¢oklu beceriler ge-
rektirir (Decety & Cowell, 2014; Deutsch, 1973; Gross, 2015; Rahim, 2002).
Caligmalar ¢atisma ¢6zme becerisine sahip 6grencilerin akademik performans-
larinin anlamli sekilde daha yliksek oldugunu vurgulamaktadir (Stevahn et al.,
1996; Wang & Don, 2023). Bununla birlikte ¢atisma ¢6zme becerisi, 6grenci-
lerin duygusal ve sosyal adaptasyonlarini da kolaylastirmaktadir (Kim, 2014).
Catigma ¢6zmeyi 6grenmis 6grencilerin sosyal, biligsel ve ahlaki gelisimlerinin
olumlu bir sekilde sekillenmesinin yaninda kariyer, akademik basar1 ve nitelik-
li iliskiler gelistirmeleri agisindan da avantajli olduklar1 soylenebilir (Johnson

& Johnson, 2000). Diger taraftan, bireylerin ¢atigmali durumlarda gostermis
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olduklar1 davraniglarda sadece beceriler etkili olmayip, sahip olduklar: ahla-
ki yarg1 ve degerler de dnemli bir faktor olabilmektedir (Akbarilakeh ve ark.,
2020; Berkowitz ve Gibbs, 1985; Miranda Rodriguez ve ark., 2023). Buradan
hareketle bireylerin ahlaki olgunluk diizeylerinin de ¢atisma ¢6zme becerileri

ile iliskili bir degisken oldugu sdylenebilir.

Ahlak, insan davraniglarimi yonlendiren ilkelere iliskin bir anlayis olup bu
ilkelerin farkli yasam durumlarina uygulanmasini da kapsayan bir alandir (Nar-
vaez & Lapsley, 2009; Rest et al., 1999). Bir diger ifadeyle bireylerin dogru
ve yanlis algilarini yonlendiren, etik karar alma ve davraniglarini sekillendiren
normlar ve degerler olarak tanimlanabilir (Trevifio vd., 2014). Ahlaki olgunluk
ise bireyin ahlaki duygu, diigiince, yargi, tutum ve davranislarinda yetkinlik ka-
zanmast; bu yetkinligin, karakter 6zellikleri ve degerlerle biitiinleserek sergi-
lenmesidir (Lapsley & Narvaez, 2006; Rest et al., 1999). Bu baglamda, ahlaki
olgunluga sahip bireylerin; adalet, empati, sorumluluk, 6z denetim ve sayg1 gibi
temel erdemleri i¢sellestirmis, ayn1 zamanda yasalara ve toplumsal kurallara
baglilik gosteren kisiler oldugu soylenebilir. Bu 6zellikler, bireyin hem etik
kararlar almasint hem de toplumla uyum i¢inde yasamasini saglar (Frimer &
Walker, 2008; Hardy, Bean & Olsen, 2015; Killen & Smetana, 2015). Ahlaki
olgunluk, bireyin ahlaki degerleri benimseyerek bu degerleri tutarli tutum ve
davraniglara doniistiirmesidir (Narvaez & Bock, 2020). Birey ahlaki degerlerini
i¢sellestirdiginde ve bu degerlere uygun sekilde davrandiginda ahlaki olgun-
luga ulasir (Ferguson et al., 2018). Bu sadece kurallar1 anlamay1 degil, ayn
zamanda bu degerlere uygun davraniglar aligkanlik haline getirmeyi de igerir
(Tirri & Kuusisto, 2019). Ahlaki olarak olgun birey, bulundugu kiiltiirel ve sos-
yal ¢evreyle etkilesim i¢inde sorumluluk duygusu gelistirir ve bu da onun ahlaki
kimliginin sekillenmesini saglar (Hardy et al., 2021). Ayrica, bu siire¢ duygusal
farkindalik ve sosyal becerilerle desteklenerek bireyin karmagik ahlaki durum-

lar1 sagduyulu bir sekilde yonetmesine yardimei olur (Malti & Ongley, 2019).

Ozetle, ahlaki olgunluga sahip olan bir bireyin, ¢atismalara karsi daha hosgo-
riilii bir yaklasim sergilemesi ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in daha yapici yontemlere
basvurmasi beklenmektedir. Ahlaki olgunluk, bireylerin etik degerleri anlama-
larin1 ve bunlara uygun davranmalarini sagladig1 i¢in, ¢atisma ¢ézme siirecinde
adil, saygili ve acik fikirli olmalarimi destekleyecegi degerlendirmesi yapilabilir
(Akbarilakeh vd., 2020; Aalsubhien vd., 2019). Nitekim arastirmalar, ahlaki ze-
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kanin boyutlarinin bireylerin ¢atisma ¢dzme becerilerini anlamli bi¢cimde yor-
dadigini1 ve bu iki yapinin birbirini tamamlayan siirecler olarak islev gérdiigiinii
ortaya koymaktadir (Aalsubhien et al., 2019). Universite egitimi cogunlukla
Ogrencilerin yagamlarinin en ¢alkantili yaslart olan ergenlik donemlerinde bas-
lamaktadir. Ailelerinden ayrilmak durumunda kalmalar1 g6z 6niinde bulundu-
ruldugunda sahip olduklar1 ahlaki olgunluk diizeylerinin alacaklari kararlar,
kuracaklari iligkiler ve arkadagliklar tizerinde 6nemli bir etkisinin olacag1 diisii-
niilmektedir (Arnett, 2015). Kiiresel genclik raporlar1 da bu donemin kritikligini
verilerle desteklemekte; diinya niifusunun neredeyse yarismin 30 yas altinda
olduguna dikkat ¢ekerek geng bireylerin egitim, istihdam ve sosyal katilim gibi
alanlardaki gelisimlerinin giliglendirilmesine yonelik politika tiretilmesi gerek-

tigini vurgulamaktadir (Commonwealth Secretariat, 2024).

Literatiir incelendiginde ahlaki olgunluk ve ¢atisma ¢6zme kavramlarinin ge-
sitli degiskenlerle olan iligkilerinin farkli 6rneklemler iizerinde sinirlt sayida
caligmaya konu oldugu goriilmiistir (Akan, 2021; Akdogan & Yalgin, 2018;
Davis, Capobianco & Kraus, 2010; Shaikh, 2022). Nitekim bu iligki yurt di-
sinda farkli 6rneklemlerle incelenmis ve ahlaki gelisim asamalarinin ¢atisma
yonetimi stilleriyle anlamli bigimde iligkili oldugu ortaya konmustur (Rahim
vd., 1999; Amirkhanlou vd., 2025). Bununla birlikte, s6z konusu iligkinin Tiir-
kiye’deki tiniversite 6grencileri 0rnekleminde dogrudan ele alindig1 ¢aligmalar
olduk¢a simirli kalmaktadir. Bu iki olgu arasindaki iligkilerin incelenmesinin
hem literatiire katki saglayacagi hem de {liniversite 6grencilerinin sosyal, akade-
mik ve kariyer yolculuklarinda onlar destekleyecek programlarin gelistirilme-
sine katki sunacagi sdylenebilir. Bu sebeple bu arastirmada iiniversite 6gren-
cilerinin ahlaki olgunluk diizeyi ile ¢atisma ¢dzme becerileri arasindaki iliski

incelenmistir. Aragtirmanin alt problemleri;
1. Ogrencilerin ahlaki olgunluk ve ¢atisma ¢6zme becerileri ne diizeydedir?

2. Ogrencilerin gatisma ¢dzme becerileri demografik degiskenlere gore fark-
lilagsmakta midir?

3. Ogrencilerin ahlaki olgunluk diizeyleri demografik degiskenlere gore fark-
lilagsmakta midir?

4. Ogrencilerin ahlaki olgunluk diizeyleri ile catisma ¢dzme becerileri arasin-
da anlamli bir iligki var midir?
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Kavramsal Cerceve

Ahlaki Olgunluk

Ahlak, bireylerin iyi veya kotii olarak degerlendirilmesine neden olan manevi
ozellikleri, egilimleri ve kasith davranislar: ifade eder (Cagrici, 1989). Ahlaki
gelisim ise, insanlarin dogru ve yanlis hakkindaki yargilarini yonlendiren ve
kendi davraniglarii diizenlemelerini saglayan ilkeleri i¢sellestirdikleri siiregtir
(Onur, 2000). Bu siireg, karakter olusumunun ve kisiligin ahlaki boyutunun te-
mel bir yoniinii olusturur ve bireyin fiziksel, biligsel, sosyal ve duygusal gelisi-
miyle birlikte ilerler (Kaya, 1997).

Ahlaki gelisimle ilgili temel teoriler arasinda, Freud’un Psikanalitik Teori-
si, ahlak1 kisiligin duygusal ve motivasyonel yonleriyle iligkilendirir ve toplu-
mun ahlaki kurallarin igsellestiren ve vicdan islevi géren siiperegonun roliinii
vurgular (Ari, 2002; Giingor, 1997; Ersanli, 2010). Davranis¢1 Teori ise ahlaki
ogrenmeyi cevresel etkilerin sonucu olarak yorumlar. Odiil, ceza ve pekistir-
me yoluyla sartlanmaya odaklanir ve igsel vicdan kavramini gézlemlenemez
oldugu gerekgesiyle reddeder (Cileli, 1986; Ersanli, 2010). Sosyal Ogrenme
Teorisi, biligsel stirecler ile taklit ve modelleme yoluyla 6grenmenin 6nemini
kabul ederek kat1 davraniggiligin Stesine geger ve vicdanin ebeveyn normlarinin
igsellestirilmesinden gelistigini 6ne siirer (Sengiin, 2008; Ersanli, 2010). Piaget
ve Kohlberg tarafindan gelistirilen Biligsel-Gelisimsel Yaklagim ise ahlaki mu-
hakemenin biligsel bilyiimeyle baglantili evrensel ve sirali asamalarla gelistigi-
ni One siirer. Kohlberg’e gore, ahlaki muhakeme gelenek oncesi, geleneksel ve
gelenek sonrasi olmak {izere ii¢ diizeyde ilerler. Her diizey iki agamadan olusur.
En st diizeyde, ahlaki muhakeme itaat, cezadan kaginma veya sosyal uyum-
dan ziyade, kisinin kendi benimsedigi evrensel etik ilkelere dayanir (Kohlberg,
1981; Sengiin, 2008; Cileli, 1986). Bunlarin yan1 sira Turiel’in (1983) Sosyal
Alan Teorisi, bireylerin ahlaki, sosyal-geleneksel ve psikolojik alanlar1 birbirin-
den ayirt ederek sosyal bilgilerini gevresiyle kurduklari etkilesimler araciliiyla
aktif bicimde insa ettigini 6ne siirmektedir. Bu yaklasima gore ahlaki yargilar;
zarar, hak ihlali ve adalet gibi sosyal iligkilerin 6ziinden kaynaklanan evrensel
nitelikte degerlendirmelerdir (Turiel, 1983, s. 3-4).

Ahlaki olgunluk ise, ahlaki karakterin tiim yonlerini kapsayan, ahlaki duy-

gular, diislinceler, yargilar, tutumlar ve davraniglarin ileri bir agamasin ifade
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eder (Lickona, 1991). Kohlberg’e (1981) gore, ahlaki olgunluga erigmis birey-
ler, evrensel ahlaki standartlara dayanarak dogruyu yanligtan ayirt edebilir ve
kisisel ¢ikarlarindan bagimsiz olarak buna gore hareket edebilirler. Kohlberg
ayrica, insanlarin sadece kiigiik bir kisminin bu gelenek sonrasi agamaya ulas-
t1igin1, ¢ogunlugunun ise geleneksel diizeyde kaldigini vurgulamaktadir (Kohl-
berg, 1975). Saglikli bir gelisim siirecinde, bireyler toplumlarinin ahlaki norm
ve degerlerini igsellestirir, bu da uygun ahlaki davraniglari tesvik eder ve ahlaki
olgunluga yol acar. Ahlaki agidan olgun bir kisi, saglam bir muhakeme yetenegi
gosterir, etik kararlar alir, iyilikle uyumlu duygular yasar ve tutarh bir sekilde
erdemli davranislar sergiler. Bu ahlaki tutarlilik, iyi gelismis bir vicdandan kay-

naklanir ve bireyin dig kontrol olmadan da etik davranmasini saglar.

Catisma C6zme Becerisi

Insanlarm birbirleriyle iliskilerinde kagmilmaz bir unsur olan ¢atisma, bireylerin
veya gruplarin hedeflerinin, ihtiyaglariin veya degerlerinin birbiriyle ¢elistigi
algisindan kaynaklanir (Arslan, 2005; Karip, 2010). Catismalar kit kaynaklar,
catisan degerler, iletisim kopukluklar1 ve karsilanamayan ihtiyaglar gibi ¢esitli
kokenlere sahiptir. Catisma, igsel (kisilerarasi) diizeyden kisilerarasi, gruplar arasi
ve orglitsel diizeylere kadar farkli alanlarda ortaya ¢ikabilir (Bodine, Crawford &
Schrumpf, 1994). Geleneksel olarak olumsuz bir bakis agistyla degerlendirilse de
modern yaklagimlar, etkili bir sekilde ele alindiginda ¢atismanin gelisimi, yeniligi
ve daha giiclii iliskiler kurmay1 tesvik eden yapici potansiyelini vurgulamaktadir
(Rahim, 2023; Folger, Poole & Stutman, 2013). Uyeleri arasinda dogal olarak
farkli bakis agilari ve hedefler bulunan egitim ortami, catismalarin sik¢a yasandi-
&1 bir alandir ve bu nedenle, ¢atismalar1 etkili bir sekilde ¢cozme becerisi, kritik bir

sosyal beceri haline gelmistir (Tagtan, 2004; Sakarya Yenen, 2023).

Catisma ¢ozlimii siireci, tiim ilgili taraflarin endiselerini gidermeyi amaglayan,
iletisim ve is birligi yoluyla anlasmazliklar1 ¢c6zmeye yonelik etkilesimli bir yak-
lasimi igerir (Akbalik, 2001). Rahim'e (2023) gore, ¢atismay1 ¢ozmek igin bes te-
mel strateji vardir: entegrasyon, uzlagma, hakimiyet, kagcinma ve 6diin verme. Her
biri, giriskenlik ve isbirligi arasinda farkl1 bir dengeyi temsil eder. Karsilikli prob-
lem ¢6zme, empati ve aciklik ile karakterize edilen biitiinlestirici ve isbirligine
dayali stratejiler, iliskiler ve organizasyonlar i¢in faydali sonuglarla baglantilidir.

Buna karsilik, hakimiyet veya kaginma temelli yaklagimlar genellikle gegici ¢o-
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ziimlerle veya kalic1 kizginlikla sonuglanir (Aslan, 2008). Bu stratejilerin basarili
bir sekilde uygulanmas, bireyin bilissel esnekligi (Buga, Ozkamali, Altunkol &
Cekig, 2018) ve psikolojik dayanikliligi (Ozer, 2013) tarafindan etkilenir.

Catigma ¢oziimiinde rol oynayan yetkinlikler, kisinin genel yonelimi, algst,
duygu yonetimi, iletisim, yaratici ve elestirel diislinme gibi bir dizi davranigsal ve
biligsel beceriyi igerir (Sakarya Yenen, 2023). Bu beceriler, insanlarin ¢atigmalari
dogru bir sekilde analiz etmelerini, duygularmi verimli bir sekilde yonetip ifade
etmelerini ve sorunlara yeni ¢oziimler gelistirmelerini saglar. Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi empatiyi, igbirligi ruhunu ve daha saglikli bir sosyal ortami tesvik
eder, boylece potansiyel ¢atigmalar1 gelisim ve 6grenme firsatlarina doniistiirir.
Sonug olarak, ¢atisma ¢ézmede yetkin olmak, sadece anlagmazliklardan kagin-
maktan daha fazlasin ifade eder; diisiinceli bir diyaloga katilma ve herkes i¢in
avantajli sonuglara ulasma becerisini temsil eder, bu da hem kisisel hem de pro-

fesyonel baglamlarda vazgecilmez bir yetenektir (Arslan, 2005; Rahim, 2023).

Yontem

Bu aragtirma, nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama desenine bagl kalina-
rak ylriitilmiistiir. Tarama modelleri, gegmiste veya su anda var olan bir durumu
oldugu gibi aciklamay1 hedefleyen arastirma yontemleridir. Bu model, bagiml ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigini tespit etmek ama-
ctyla kullanilir (Biiytikoztiirk vd., 2015; Karasar, 2016). Bu aragtirmada s6z konusu
desen, tiniversite 6grencilerinin ahlaki olgunluk ve ¢atisma ¢dzme becerileri arasin-

daki iligkiyi nicel olarak ortaya koymak amaciyla tercih edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2023-2024 bahar egitim doneminde Igdir Universitesi’nde
Ogrenim goren 6grenciler olusturmustur. Aragtirmanin 6rneklemi ise kolayda 6r-
nekleme yontemine uygun olarak belirlenen 1011 6grenciden olusmaktadir. Ko-
layda 6rnekleme arastirmacilara ulagilabilirlik, zaman ve maliyet agisindan avan-
tajlar saglayan olasiliksiz 6rnekleme tiirlerinden biridir (Aypay, 2015). Bununla
birlikte, arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerin {iniversite ya da yerlesim
yeri farkliliklarindan bagimsiz olarak benzer oriintiiler gosterebilecegi degerlen-

dirildiginden, tek bir iiniversiteden veri toplanmasimin bulgularin genellenebilir-
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ligi {izerinde sinirh bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmaya dahil

edilen 6rneklem grubuna iligkin demografik bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Degisken Grup n %
Kadm 585 57.9
Cinsiyet
Erkek 426 42.1
1.Smf 404 40.0
2.Smf 341 33.7
Sinif Diizeyi
3.Smif 69 6.80
4.Smif 197 19.5
) On Lisans 578 57.2
Ogrenim Diizeyi
Lisans 433 42.8
Yas (Ort. £S8S) 22,12+4,351
Toplam 1011 100.0

Tablo 1 arastirmaya dahil olan 6grencilerin demografik 6zelliklerini gostermek-
tedir. Tabloya gore, dgrencilerin %57,9’u kadmn, %42,1°1 erkektir. Ogrencilerin
%401 1.smif, %33,7’si 2.smif, %6,8’1 3.smif ve %19,5’1 4.smif Sgrencisidir.
Aragstirmaya katilan dgrencilerin %57,2’si 6n lisans, %42,8’1 lisans dgrencisidir.

Son olarak 6grencilerin yas ortalamasi 22,12 (SS = 4,35) olarak hesaplanmustir.

Veri Toplama Araglar1

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglari, farkli 6rneklemlerde yap1 ge-
cerligi ve giivenirligi ¢cok sayida ¢alismada dogrulanmis ve yaygin olarak kulla-

nilan 6lgme araglari oldugundan ayrica dogrulayici faktor analizi yapilmamastir.

Kisisel Bilgiler Formu: Aragtirma kapsaminda katilimeilarin cinsiyet, yas, sinif

ve 0grenim diizeylerine iliskin 6zelliklerini belirlemek amaciyla olusturulmustur.

Ahlaki Olgunluk Olgegi: Sengiin ve Kaya’nin (2007) gelistirdigi 6lcek, 66 mad-
delik besli Likert tipinde bir 6lgme aracidir. Olgek gelistirme siirecinde yapilan
acimlayict faktor analizinde 6lgek maddelerinin tek faktor altinda toplandigi ve
varyansin %20,74 {inii (6zdeger=13,69) agikladig1 saptanmustir. Ayrica madde fak-
tor yiiklerinin .30 ile .63 arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir. Madde toplam kore-
lasyon katsayilart ise .34 ile .60 arasinda olup tiim maddeler p<.01 diizeyinde an-
lamli bulunmustur. Olgekteki derecelendirme, “evet, her zaman” ile “hayur, hicbir

zaman” arasinda degisen yanit seceneklerinden olugsmaktadir. Olumlu maddeler, 5
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puan ile 1 puan arasinda puanlar alir. Olumsuz maddelerde ise puanlama tersine
cevrilerek hesaplanir. Olgegin olgiit gegerligi Defining Issues Test ile incelenmis
ve gelenek 6tesi diizey puani ile 6lgek toplam puani arasinda anlamli iligki tespit
edilmistir (» = .21, p <.05). Sengiin ve Kaya (2007) tarafindan dlgege iliskin Cron-
bach Alpha degeri 0.93 olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen
Cronbach Alpha degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Catisma Cozme Olgegi (CCO-Universite Formu): Olgek Akbalik (2001) ta-
rafindan gelistirilmistir. Olgek, 55 maddeden olusmakla birlikte 6lgekten ali-
nabilecek puanlar 55 ile 220 arasinda degismektedir. Olgekten alinan yiiksek
puanlar, bireyin ¢atisma ¢dzme becerilerinin gelismis olduguna isaret etmek-
tedir. Olgek maddelerine verilebilecek yanit secenekleri “bana ¢ok uygun” ile
“bana hi¢ uygun degil” ifadeler seklindedir. Olgek; “Catigma Yasadig1 Kisiyi
Anlamaya Calisma”, “Dinleme Becerileri”, “Her iki Tarafin Gereksinimleri-
ne Odaklanma”, “Sosyal Uyum” ve “Ofke Kontrolii” olarak adlandirilan bes
alt boyuttan olusmaktadir. Bu bes faktor sirasiyla toplam varyansin %17,7 (Ei-
gen=9.75), %7,4 (Eigen=4.07), %4,9 (Eigen=2.67), %4,2 (Eigen=2.32), %4,21
(Eigen=2.24) olmak iizere %38,3iinii agiklamaktadir. Olgegin gelistirilme sii-
recinde Schrumpf ve digerleri (1991) ile McClelan’mn (1997) catisma ¢6zme
siireclerine iliskin kuramsal yaklasimlarindan yararlanilmistir. Olgek madde-
lerinin toplam puanla korelasyon degerleri 0.27 ile 0.57 araligindadir. Olgek
geneli i¢cin hesaplanan Cronbach Alpha degerinin 0.91 oldugu belirlenmistir.
Alt boyutlarin giivenirlik katsayilar1 Anlamaya Caligma (0.86), Dinleme Bece-
rileri (0.82), Gereksinimlere Odaklanma (0.75), Sosyal Uyum (0.78) ve Ofke
Kontrolii (0.80) sekildedir. Bu aragtirma kapsaminda elde edilen Cronbach alfa

giivenirlik katsayilarina Tablo’2 de yer verilmistir.

Tablo 2: Olgeklere Iliskin Cronbach Alpha Degerleri

Olgekler Madde Sayis1 Giivenirlik Katsayisi
Anlamaya Caligma 13 918
Dinleme Becerileri 14 .908

Catigma Cozme Gereksinimlere Odaklagsma 10 855

Olgegi Sosyal Uyum 12 762
Ofke Kontrolii 6 720
Catigma Cozme Olgegi Toplam 55 929

Ahlaki Olgunluk . .

Olcesi Ahlaki Olgunluk Olgegi 66 946
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Tablo 2 aragtirmada kullanilan 6lgeklere iligkin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilarini gostermektedir. Tabloya gore dlgeklerin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilar1 sirastyla “Catisma Cézme Olgegi” igin .929 ve “Ahlaki Olgunluk Ol-
cedi” icin ise .946 oldugu tespit edilmistir. Ayrica Catisma ¢dzme Olgegi nin alt
boyutlarma iliskin Cronbach Alpha degerleri; Anlagsmaya Caligma” .918, “Din-
leme Becerileri” .908, “Gereksinimlere Odaklagsma™ .855, “Sosyal Uyum” .762
ve “Ofke Kontrolii” .720 olarak belirlenmistir. Belirlenen bu degerlere gére kul-

lanilan 6lgeklerin yiiksek giivenirlige sahip olduklar degerlendirmesi yapilabilir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS v.23 programi araciligiyla analiz

edilmis ve ulagilan bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Normallik Analizi

Oleekler Madde Skewness Kurtosis
§ Sayisi (Carpikhk) (Basikhik)
Anlamaya Caligma 13 -.654 .038
Dinleme Becerileri 14 -.999 1.104
Gereksinimlere Odaklagma 10 -1.076 1.326
Catisma Cozme Olgegi  Sosyal Uyum 12 -112 -502
Ofke Kontrolii 6 -438 .097
Catisma Cozme Olgegi Toplam 55 -.241 -.592
Ahlaki Olgunluk Olgegi  Ahlaki Olgunluk Olcegi 66 -1.091 1.245

Tablo 3’te olgeklere iligkin carpiklik ve basiklik degerleri sunulmustur. Ve-
rilerin nasil dagildigint belirlemek amaciyla dncelikle Kolmogorov-Smirnov
testi uygulanmis ve sonuglar verilerin normal dagilima uymadigini gostermis-
tir (p<.05). Bununla birlikte, Tabachnick ve Fidell (2013, s. 79-83) tarafindan
yapilan agiklamaya gore, 6rneklem biiyiikliigiiniin elliden fazla olmasi ve gar-
piklik (Skewness) ile basiklik (Kurtosis) degerlerinin-1.5 ile +1.5 araliginda
bulunmasi halinde verilerin normal dagildig: kabul edilebilmektedir. Tablo 3 in-
celendiginde, iki Ol¢ege ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin belirtilen aralikta
yer aldig1 ve dolayisiyla normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Bu bulgu-
lar dogrultusunda parametrik testlerin yapilmasi kararlastirilmistir. Ikili gruplar
arasindaki farklar1 belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilirken g
veya daha fazla grup karsilagtirmalar i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson

korelasyon analizinden yararlanilmistir.
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Bulgular

Bu béliimde arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucunda ula-
silan bulgulara yer verilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin dlgeklere ver-
dikleri yanitlardan elde edilen minimum, maksimum, ortalama puanlar ile stan-
dart sapma degerlerine Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Olceklerden Elde Edilen Minimum, Maksimum, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek Min. Max. X Std. Sapma
Anlamaya Calisma 13 52 40.81 8.310
Dinleme Becerileri 14 56 44.73 8.142
Gereksinimlere Odaklagma 10 40 29.92 6.316

Catisma C6zme Olgegi  Sosyal Uyum 14 48 36.13 5.849
Ofke Kontrolii 6 24 17.26 3.589
(T;g;:lj;a Cozme Olgegi 99 220 168.84 22.784

Ahlaki Olgunluk Olgegi  Ahlaki Olgunluk Olgegi 161 330 283.28 29.823

Tablo 4 arasgtirmaya katilan 6grencilerin 6lgeklerden aldiklari minimum, maksi-
mum, ortalama puanlar ile standart sapma degerlerini gostermektedir. “Catigma Coz-
me” Olgeginin toplam puan ortalamasinin (168,84+22,784) ve “Ahlaki Olgunluk”
6lceginin puan ortalamasmin (283,28+29,823) yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin ahlaki olgunluk ve catisma ¢dzme becerisine yonelik goriisleri-
nin cinsiyete gore degisip degismedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup-
lar t testi sonuglaria Tablo 5°te yer verilmigtir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglar1

Olgek Cinsiyet n X SS t ] Cohen’sd
Calisma Erkek 426 39.59 9.549
i - K 45. .
]?m].eme Bece adin 585 5.86 6.539 4944 000 0.33
rileri Erkek 426 43.17 9.726
Gereksinimlere Kadin 585 31.08 5.502
6.729 .000* 0.44
Catigma Odaklagsma Erkek 426 28.34 6.987
gézme g LU Kadmn 585 36.85 5.622 4587 000 030
<. m . B .
Olgegi osyal Evu Erkek 426 3514  6.015

Kadin 585 17.35 3.501

Ofke Kontrolii 961 . .
Ofke Kontroll —p o 426 1733708 00 337 006
Catisma_ Kadin 585 172.83  20.386
Cozme Olgegi 6459 .000% 042
Toplam Erkek 426 16337 24713

Ahlaki : Kadin 585 288.73 24.429

Olgunluk ~ Alaki Olgun- 6.608 .000%  0.44

Olcegi luk Olgegi Erkek 426 27580 34593

Not:*=p<.05
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Tablo 5, katilimcilarin cinsiyetlerine gore “Catigma C6zme” 6lcegi ile alt bo-
yutlarinin ve “Ahlaki Olgunluk™ dl¢eginin puan ortalamalarindaki farkliliklar
incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz gruplar t-testi sonuglarini géstermek-
tedir. Test bulgularina gore; “Catisma Cozme” dl¢eginin genel puaninda, “Anla-
maya Calisma”, “Dinleme Becerileri”, “Gereksinimlere Odaklagsma” ve “Sosyal
Uyum?” alt boyutlarinda ve “Ahlaki Olgunluk” dl¢eginde cinsiyetler arasinda is-
tatistiksel agidan anlamli farklar tespit edilmistir (p<<0.05). S6z konusu anlamli
farkliliklarin tiim bu boyutlarda kadin 6grencilerin puanlar1 yoniinde gercekles-
tigi gozlemlenmistir. Buna karsilik, “Ofke Kontrolii” alt boyutunda cinsiyetler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Calisma-
nin etki degerleri (Cohen’s d) incelendiginde ortaya ¢ikan farklarin diisiik diizey
(d=0,6) ve orta diizeye yakin (d=0,44) oldugu anlagilmaktadir.

Ogrencilerin ahlaki olgunluk ve catisma ¢6zme becerisine yonelik goriisle-
rinin 6grenim diizeyi degiskenine gore degisip degismedigini belirlemek i¢in
yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Ogrenim Diizeyine Gore Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuglari

- Ogrenim - N
Olgek Diizeyi n X SS t p Cohen’sd
OnLisans 578 4095 8326
Anlamaya : 631 528 0.4
Calisma Lisans 433 40.62 8294
i On Lisans 578 44.72 8.136
Dinleme : -022 983 0.00
Becerileri Lisans 433 4473 8.159
inimle- On Lisans 578 30.19 6.327
Gereksinimle 1571 116 0.10
Catigma re Odaklagma Lisans 433 2956 6.290
¢ozme OnLisans 578 3632  5.888
Olgegi Sosyal Uyum - 1211 226 0.08
Lisans 433 35.87 5.794
A _ On Lisans 578 17.16  3.631
Otke Kont : -958 339 -0.06
rolii Lisans 433 1738 3533
Catisma On Lisans 578 169.35 22.896
Coézme Olgegi ) 817 414 0.05
Toplam Lisans 433 168.16 22.642
Ahlaki _
Olgunluk ~ Ahlaki OnLisans 578 28421 30.194
Olgegi Olgunluk 1.151 250 0.07
— Olgegi .
Lisans 433 282.03 29.308
Not: *=p<.05

Tablo 6, 6grenim diizeyine gore “Catisma Cozme” 6lgegi ve alt boyutlar ile
“Ahlaki Olgunluk” 6l¢egi puan ortalamalarindaki farkliliklar1 degerlendirmek
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i¢in uygulanan bagimsiz gruplar t-testi sonuglarin1 sunmaktadir. Analiz sonug-
lar1 incelendiginde; “Catisma Cozme” 6lgeginin genel puaninda, “Anlamaya
Calisma”, “Dinleme Becerileri”, “Gereksinimlere Odaklagsma”, “Sosyal Uyum”
ve “Ofke Kontrolii” alt boyutlarinda ve “Ahlaki Olgunluk” dlgeginde 63renim
diizeyi gruplar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark belirlenmemistir
(p>0.05). Calismanin etki degerleri (Cohen’s d) incelendiginde ortaya cikan
farklarin kiigiik diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

Ogrencilerin ahlaki olgunluk ve gatisma ¢dzme becerisine yonelik goriisleri-
nin smif diizeyi degiskenine gore degisip degismedigini belirlemek i¢in yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglaria Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Siuf Diizeyine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

o Simf - Anlamh "
Olgek Diizeyi n X SS F p Fark n
1.Smif 404 4145  7.865
2.Smif 341 39.99 8787 12
1Nt . .
Anlamaya 3519 015+ 3 oo
Calisma 3.Smf 69  39.00  8.590 4>2
4>3

4.Smuf 197 41.54  8.089

1.Smf 404 4498  7.357

- 2.Smif 341 4405 9.023
Dinleme 2611 .052 - 0.01
Becerileri 3.8mif 69 4351  8.008
4Smif 197 4582  8.012
1.Smif 404 3069  5.762
Lo 2.Smif 341 2918 6.906
Gereksinimle 4414 004 172 o0
re Odaklasma  3.qf 69 3070  5.126 1>4
Catigma 4.Smif 197 2938  6.540
( ozme 1.Smif 404 3652  5.862
e % Dlint . .
Olgegi 1>2
2.Smif 341 3552 5917 1>3
Sosyal Uyum 3.452 .0l6* 0.01
3Smf 69 3501  5.880 j>§
>

4.Smif 197 36.76  5.580

1.Smf 404 17.16  3.547

. 2.Smif 341  17.22  3.699
Ofke Kontrolii .587 .624 - 0.00
3.Smif 69 17.75  3.427

4.Smif 197 1734  3.547

1.Smif 404 170.79 21.786

Catisma 2.8mif 341 16596 23.926 152
Cozme Olgegi 3.690 .012% 0.01
Toplam 3.8mf 69 16597 22132 42

4.Smf 197 170.83 22.518
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1.Smf 404 285.10 29.706
Ahlaki ki Olgun-  2.Smif 341 280.68 30497

Olgunluk luk Olcesi 1.606  .186 -- 0.01
Oleegi Tk Oloegi 3.Smf 69 28141 27.799

4.Smif 197 284.70 29.419
Not:*=p<.05

Tablo 7°de, smif diizeyine gore “Catisma Cozme” Olgegi ve alt boyutlar ile
“Ahlaki Olgunluk” 6l¢egi puanlarinin karsilastirilmasi i¢in uygulanan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore; “Ca-
tisma Cozme” Olgeginin genel puaninda, “Anlamaya Calisma”, “Gereksinimlere
Odaklasma” ve “Sosyal Uyum” alt boyutlarida sinif diizeyleri arasinda istatistik-
sel agidan anlamli farkliliklar saptanmigtir (p<<0.05). Karsilagtirmalarda, “Anlama-
ya Calisma” ve “Sosyal Uyum” alt boyutlarinda 1. ve 4. siiflarin ortalama puan-
larmin 2. ve 3. siniflarinkinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. “Gereksinimlere
Odaklasma” boyutunda ise 1. siniflarm puan ortalamalarinin 2. ve 4. simiflara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. “Catisma C6zme” 6lgeginin genel puaninda
da 1. ve 4. smiflarin 2. siflara kiyasla daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, “Dinleme Becerileri” ve “Ofke Kontrolii” alt bo-
yutlarinda ve “Ahlaki Olgunluk” 6l¢eginde siif diizeyine gore istatistiksel agidan
anlaml bir fark gézlenmemistir (p>0.05). Calismanin etki degerleri (1?) incelendi-

ginde ortaya ¢ikan farklarin kiigiik diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

Ahlaki olgunluk, ¢atisma ¢ozme becerisi ve yas degiskeni arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon testi sonuglarina Tablo 8’de

yer verilmistir.

Tablo 8: Korelasyon Testi Sonuglart

1 2 3 4 5 6 7 8
(1) Anlamaya Calisma 1
(2) Dinleme Becerileri 792%* 1
(3) Gereksinimlere Odaklasma .104* .063* 1
(4) Sosyal Uyum AT1* 513%  332% 1
(5) Ofke Kontrolii JA25%  146%  472%  372% 1
(Tf))p%;“sma Cozme Oloegi 817%  818%  497* 763*  482* |
(7) Ahlaki Olgunluk Olgegi 558%  585%  367* .509*  .344*  699* 1
(8) Yas -017  .041 .002  .080* .086* .043 .047 1
Not:*=p<.05

Tablo 8’de “Ahlaki Olgunluk Olgegi”, “Catisma Cézme Olgegi” ve yas degiskeni
arasindaki iligkilerin belirlenmesi igin yapilan Pearson korelasyon testi sonuglari
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gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara gore; “Catisma Cozme” 6lgegi ile “Ahlaki
Olgunluk” dl¢egi arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde ve istatistiksel agidan an-
laml1 bir iliski belirlenmistir [r(1011) = .699; p<.05]. Olgegin tiim alt boyutlarinda
da benzer sekilde pozitif yonde orta diizeyde anlaml korelasyonlar gézlemlenmis-
tir. Bunun yani sira, yas degiskeni ile “Sosyal Uyum” [r(1011) = .080; p<.05] ve
“Ofke Kontrolii” [r(1011) = .086; p<.05] alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde gok
zayif diizeyde ve istatistiksel agidan anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu boliimde, elde edilen bulgulardan hareketle literatiirle tartisilarak ulasilan
sonuglar sunulmustur.

Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme ve ahlaki olgunluga iliskin goriislerinin yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yaliz Yilmaz (2018) ve Cekin (2013) aras-
tirmalarinda liniversite dgrencilerinin ahlaki olgunluk diizeylerinin yiiksek ol-
dugunu raporlamislardir. Bu arastirmanin sonuglari literatiirle paralellik gos-
termektedir. Universite 6grencilerinin ahlaki olgunluklarinin yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Kegicioglu da (2020) caligmasinda bu arastirma ile
benzer sekilde katilimcilarin ¢atisma ¢6zme becerilerinin iyi diizeyde oldugunu
tespit etmislerdir. Eksi ve digerleri (2019) ise calismalarinda katilimcilarin ¢o-
gunlugunun catisma ydnetme becerilerinin orta diizeyde oldugunu tespit etmis-
lerdir. Arastirma sonucunun genel olarak literatiirle uyumlu oldugu séylenebilir.
Katilimcilarm 6lgeklere iliskin goriiglerinin yiiksek diizeyde olmasi, liniversite
Ogrencilerinin ahlaki olgunluk ve ¢atisma ¢6zme becerileri agisindan olumlu bir
profil sergiledigini ortaya koymaktadir.

Catisma ¢6zme Olgeginin toplam puaninda, “Anlamaya Calisma”, “Dinleme
Becerileri”, “Gereksinimlere Odaklasma” ve “Sosyal Uyum” alt boyutlarinda
ve “Ahlaki Olgunluk™ 6l¢eginde cinsiyete gore gruplar arasinda kadinlar lehine
istatistiksel agidan anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifade ile
kadi 6grencilerin ¢atisma ¢dzme egilimlerinin erkek dgrencilerden daha yiik-
sek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum kadinlarin ¢atisma durumlarinda daha
isbirlikci ve uzlagmaci egilime sahip oldugu seklinde degerlendirilebilir. “Ofke
Kontrolii” alt boyutunda cinsiyete gore gruplar arasinda istatistiksel agidan an-
lamli farklihik elde edilememistir. Ilgili literatiirde kadinlarin gatisma ¢dzme
konusunda erkeklerden daha yiiksek puanlara sahip oldugunu raporlayan ¢ok
sayida ¢aligmaya rastlanmaktadir (Eksi vd., 2019; Giindogdu, Yavuzer & Kara-
tas, 2011; Sevim, 2005). Brahnam ve arkadaslari (2005) ve Davis ve arkadaslar1
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da (2010) bu arastirmayla benzer sekilde kadinlarin ¢atisma ¢6zme konusunda
erkeklere gore daha yapici ve isbirlik¢i davraniglar sergilediklerini raporlamis-
lardir. Bu bulgular arastirma sonucuyla uyumludur. Ote yandan cinsiyetin ca-
tisma ¢Ozme becerisi lizerince anlamli bir fark yaratmadigini tespit eden calig-
malar da mevcuttur (Kegicioglu, 2020; Vatansever Bayraktar & Yilmaz, 2016).
Ortaya ¢ikan bu farkli sonuglarin arastirmalarin baglamlarinin, katilimcilarin
rol ve yetkileri ile bulunduklar1 ortamlardan kaynaklandigi degerlendirmesi
yapilabilir. Diger taraftan kadinlarin ¢atisma durumlarinda erkeklerden daha
uzlagmaci ve igbirlik¢i bir tutuma sahip olmalarinin kiiltiirel yapidan kaynakla-
niyor olabilir (Glindogdu vd., 2010). Nitekim cinsiyet degiskenine gore ortaya
¢ikan bu farkin biyolojik cinsiyetten daha ¢ok toplumsal cinsiyet rolleriyle il-
gili oldugunu raporlayan ¢alismalar bunu desteklemektedir (Shaikh, 2022). Bu
sonuca dayanarak ataerkil kodlara sahip toplumlarda kadin ve erkege yiiklenen
cinsiyete dayali rollerin, erkeklerin daha agresif kadinlarin ise daha uzlagmaci

karaktere sahip olmalarimi tegvik ettigi seklinde yorumlanabilir.

Catigma ¢dzme Olgeginin toplam puaninda, “Anlamaya Calisma”, “Dinleme
Becerileri”, “Gereksinimlere Odaklasma”, “Sosyal Uyum” ve “Ofke Kontrolii”
alt boyutlarinda ve “Ahlaki Olgunluk” 6l¢eginde 6grenim diizeyine gore grup-
lar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli farklilik bulunamamistir. Eksi ve di-
gerleri de (2019) arastirmalarinda 6grenim diizeyi degiskeninin ¢atisma ¢dzme
tizerinde bir etkisinin olmadigini tespit etmiglerdir. Aragtirma sonucu bu calig-
manin bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Ogrenim diizeyi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gézlemlenmemesi, ¢atisma ¢6zme becerilerinin §grenim
kademesinden bagimsiz olarak benzer bigimde dagildigina isaret etmektedir.

Catisma ¢ozme Olgeginin toplam puaninda, “Anlamaya Calisma” ve “Sosyal
Uyum” alt boyutlarinda sinif diizeyine gore gruplar arasinda 1. ve 4. siiflar
lehine istatistiksel olarak anlamli farklilik elde edilmistir. Ayrica ¢atigsma ¢ozme
Olceginin toplam puaninda 1. smif ve 4. smiflarin puan ortalamasi 2. sinifla-
rin puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. “Gereksinimlere
Odaklagma” alt boyutunda ise 1. siniflarin puan ortalamasi 2. sinif ve 4. sif-
larin puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Birinci siniflar
iiniversite hayatina yeni bagladiklari i¢in bu durum dahil olduklar1 ¢evreyi anla-
maya c¢aligma, ihtiyaglara odaklanma ve uyum saglama cabalariyla iligkili ola-
bilir. Benzer sekilde 4. Siniflar da egitim siireglerinin son déoneminde olmalari
sebebiyle yakin gelecekte tistlenecekleri yeni rolleri anlama ve buna uygun yeni
sosyal beceriler gelistirme egiliminde olabilirler. Bu durumlar 1. ve 4. siiflarin
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genel olarak daha catisma ¢ézme egiliminde olmalarini da agiklar niteliktedir.
“Dinleme Becerileri” ve “Ofke Kontrolii” alt boyutlarinda simif diizeyine gore
gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunamamistir. Giindog-
du ve arkadaslar1 (2011) ile Suping ve Jing (2006) ise ¢alismalarinda ¢atigsma
¢cozme becerilerinin simif diizeyine gore degismedigini tespit etmigslerdir. Ayrica
Eksi ve digerleri (2019) sinif diizeyi degiskenine gore 2. smif dgrencilerinin
catisma yonetme becerilerinin 1. sinif 6grencilerinden yiiksek oldugu bulgusu-
na ulagmiglardir. Bu aragtirmanin bulgusu literatiirle farklilik gostermektedir.
Ortaya ¢ikan bu farkli sonuglar kavramin farkl 6rneklem gruplari ile farkli bag-
lamlarda ¢alisilmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Ahlaki olgunluk 6l¢eginin toplam puaninda cinsiyete gére kadin 6grenciler lehi-
ne istatistiksel agidan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bir diger ifade ile kadin
ogrencilerin ahlaki olgunluk diizeyleri erkek 6grencilerden yiiksektir. Literatiirde
cinsiyete gore kadinlarmn erkeklerden daha yiiksek ahlaki olgunluga sahip oldugunu
raporlayan ¢ok sayida calismayla karsilasilmaktadir. (Akan & Tatik, 2021; Alkal
& Kok, 2018; Savas, 2019). Bu ¢alismalar arastirma sonucunu desteklemektedir.
Ote yandan bazi1 ¢alismalarda cinsiyet degiskeninin ahlaki olgunluk iizerinde bir
fark yaratmadigini raporlayan calismalar da mevcuttur (Akan & Tatik, 2020; Ce-
kin, 2016). Ahlaki gelisimin erken ¢ocukluk evresinden baglayip ergenlik ¢agina
kadar biiyiik oranda tamamlanan bir siire¢ olmas1 ve {iniversite 6grencilerinin genel
olarak ergenligin son evrelerinde bulunmalari, ahlaki olgunlukta ortaya ¢ikan bu
farkin sosyokiiltiirel nedenlerden kaynaklanabilecegine isaret etmektedir. Kiz ve er-
kek cocuklarin yetistirilmesinde bireylere yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerinin ve
beklentilerin bu farklihigin ortaya ¢ikmasinda etkisi olabilir.

Ahlaki olgunluk 6l¢egi toplam puanlarinda 6grenim diizeyine gore gruplar
arasinda istatistiki agidan anlamli farklilik saptanmamistir. Bir diger ifade ile
Onlisans ve lisans diizeyinde 6grenim goren dgrenciler benzer ahlaki olgunluga
sahiptir. Ancak Headley-Soto (2013) ¢alismasinda ilkdgretimin ahlaki geligim-
de farklilik yaratmazken lise egitiminin ahlak gostergelerinde anlamli farklar
ortaya ¢ikardigini ve lisans egitiminin ise 6zel eyleme yonelik ahlaki tutumlar
konusunda lisansiistii egitim ile benzestigini raporlamistir. White (1988) ise ¢a-
lismasinda farkli egitim kademeleri olmasa da toplam alinan egitim olarak 18
yil ve lizeri egitim alan yetiskinlerin ahlaki karar vermelerinin anlamli sekilde
farklilagtigini belirtmektedir. Bu ¢alismalar, 6nlisans ve lisans 0grencilerinin
ahlaki olgunluk puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamasina iligkin aras-
tirma sonucuyla ortismemektedir. Arastirmalarin farkli 6rneklem gruplarinda
yiiritiilmiis olmas1 ve diger calismalarda 6rneklem gruplarinin egitim siiregle-
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rini tamamlamis olmasina karsin bu arastirmanin érneklem grubunun 6grenci-
lik siireglerinin devam ediyor olmasi, farkli sonuclarin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmus olabilir. Nitekim Dugas ve digerleri (2025) bireylerin devam ettikleri
egitim kademesinden bagimsiz olarak deneyim temelli egitim programlarina
katilimin ahlaki olgunluk diizeyini anlamli bi¢imde destekledigini ortaya koy-
maktadir. Bu baglamda 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik gézlemlen-
memesi, orneklem grubunun heniiz egitim siirecinde bulunmasiyla ve maruz

kalinan egitim programlarimin niteligiyle iliskili olabilir.

Ahlaki olgunluk 6l¢egi toplam puanlarinda sinif diizeyine gore gruplar ara-
sinda istatistiksel agcidan anlamli farklilik saptanamamistir. Bir bagka ifade ile
farkli siif diizeylerine sahip katilimcilarin ahlaki olgunluk puanlar1 benzerdir.
Self ve digerleri (1993), Nacasato, Bomfim ve De-Carli (2016) ile Akan ve
Tatik (2021) da benzer sekilde simif diizeyi degiskeninin ahlaki gelisim/olgun-
luk iizerinde bir fark yaratmadigini tespit etmislerdir. Bu durum {iniversitede
Ogrencilere verilen egitim i¢eriklerinin onlarin ahlaki olarak gelismelerine katki
sunmadig seklinde degerlendirilebilir.

Aragtirma sonucuna gore ahlaki olgunluk ile ¢atisma ¢6zme becerisi arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiim
alt boyutlari ile aralarinda ise pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Akbarilakeh ve arkadaslar da (2020) ¢aligmalarinda bu arastirma
sonuyla paralel olarak ahlaki zeka ile ¢atisma ¢6zme arasinda yiiksek diizeyli
iligki oldugunu saptamistir. Benzer sekilde Rahim ve arkadaglar1 (1999) ahlaki
gelisim agamalarinin ¢atisma yonetimi stilleriyle anlamli bigimde iligkili oldu-
gunu, Amirkhanlou ve arkadaglar1 (2025) ise ahlaki yeterlik ile ¢catisma ¢6zme
arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugunu ortaya koymustur. Ahlaki olgunluk
ile ¢atisma ¢cozme arasindaki bu anlamli iligkiyi amprik olarak dogrulayan ¢ok
sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir (Deutsch, 2011; Rest vd., 1999b; Selman,
2003). Caligma sonucunun literatiirle uyumlu oldugu sdylenebilir. Ahlak gelisimi
kuramlarma gore (Kohlberg, 1987; Piaget, 1932) ahlaki gelisim diizeyi yiiksek
bireylerin karsilastiklar1 ikilem durumlarinda toplumsal fayday: bireysel kazang-
lardan daha fazla 6nemsedigi goz oniinde bulunduruldugunda, ahlaki olgunluk
diizeyi yiiksek bireylerin ¢atigma durumlarinda uzlagsmaci bir davranis sergileme-
lerinin genel beklentilerle uyumlu bir sonug oldugu sdylenebilir.

Yas degiskeni ile “Sosyal Uyum” ve “Ofke Kontrolii” alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde zayif diizeyde anlamli bir iligki oldugu saptanmigtir. Buna gore bi-
reylerin yas1 arttikga gevreleriyle daha uyumlu davraniglar sergiledikleri ve 6tke
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kontrolii agisindan da daha basarili olduklar1 degerlendirmesi yapilabilir. Cars-
tensen, Isaacowitz ve Charles’in (1999) Sosyo-Duygusal Secicilik Teorisi’ne
gore, bireyler yaglandikc¢a hedeflerinde duygusal a¢idan anlamli olanlara dog-
ru bir kayma meydana gelir. Bireyler ilerleyen yasla birlikte iligkilerinde daha
secici ve uyumlu, duygu kontroliinde ise daha dengeli davranirlar. Bu siirecin
duygu diizenleme ve dolayistyla 6fke yonetimi becerilerini gelistirdigi goste-
rilmigtir (Scheibe & Blanchard-Fields, 2009). Arastirma sonucunun literatiirle
desteklendigi sdylenebilir. Iliski diizeyinin zayif olmast ise bu degiskenlerin her
bireyde farkli giigte olmasi ve ¢esitli faktorlerden etkilenmesiyle agiklanabilir.

Simirliliklar ve Gelecek Arastirmalar

Bu ¢aligmanin baz1 smirliliklar1 bulunmaktadir. Veriler, Tiirkiye’deki tek bir
devlet tiniversitesinden 6z bildirim yontemi kullanilarak toplanmistir. Bu du-
rum, bulgularin genellenebilirligini sinirlayabilir ve sosyal begeni yanliligina
maruz kalmasina neden olabilir. Arastirmanin kesitsel yapisi da nedensel iligki-
lerin kurulmasini1 engellemektedir. Gelecekteki aragtirmalar, ¢esitli iniversite-
lerden ve bolgelerden daha gesitli bir 6rneklem grubunu kapsamalidir. Ahlaki
olgunlugun ve gatigma ¢dzme becerilerinin zaman i¢indeki gelisimini gézlem-
lemek i¢in uzunlamasina ¢aligmalar dnerilmektedir. Ayrica, gézlemlenen cinsi-
yet farkliliklarinin altinda yatan nedenleri ve temel degiskenler arasindaki ilis-
kinin dogasini daha derinlemesine anlamak i¢in nitel yontemler kullanilabilir.
Son olarak, bu 6nemli becerileri gelistirmeyi amacglayan egitim programlarinin

etkinligini test etmek i¢in deneysel ¢alismalar tasarlanabilir.

ded



Dulek Karakus, Kenan Cifigt

Extended Abstract

Introduction

In today’s information and change age, individuals’ values, ethical understanding,
and interpersonal communication skills, in addition to their academic achievements,
are becoming increasingly important in their personal and professional evaluations.
The university period is a vital stage for students, not only for their cognitive de-
velopment but also for the awakening of social responsibility, identity formation,
and the consolidation of value systems. During this process, students encounter
ethical problems, social pressures, and value conflicts that can profoundly affect
their character development. Overcoming these conflicts, which arise in turbulent
environments, with healthy and solution-oriented approaches is considered a critical
competency for individual and social adjustment (De la Rosa Vazquez, 2024). Stu-
dents’ conflict resolution skills directly affect many areas of life, such as subjective
well-being, academic performance, interpersonal communication, and moral deci-

sion-making processes (Quintero Lazaro & Carrascal, 2025).

Conceptual Framework

Moral Maturity

Morality is the totality of principles that guide human behavior and involves
the application of these principles to different areas of life (Narvaez & Lapsley,
2009; Rest et al., 1999). Moral maturity, on the other hand, is the attainment of
competence in an individual’s moral feelings, thoughts, judgments, and behav-
iors, and the display of this competence integrated with character traits (Laps-
ley & Narvaez, 2006). The Cognitive-Developmental Approach (Piaget and
Kohlberg), one of the fundamental theories of moral development, argues that
moral reasoning consists of universal and sequential stages (Kohlberg, 1981).
According to Kohlberg, moral maturity is the ability of an individual to distin-
guish right from wrong according to universal moral standards, independently
of personal interests, and to act accordingly (Kohlberg, 1981). A morally mature
individual is a person who has internalized virtues such as justice, empathy,
responsibility, and self-control, respects social rules, and can make ethical deci-
sions is a human being (Frimer & Walker, 2008; Hardy et al., 2015).
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Conflict Resolution Skills

Conflict is an inevitable element that arises as a result of the conflicting goals,
values, or needs of individuals or groups (Arslan, 2005; Karip, 2010). Conflict
resolution skills include multidimensional competencies such as empathy, ef-
fective listening, emotion regulation, and problem-solving (Decety & Cowell,
2014; Gross, 2015). Modern approaches emphasize that when conflict is man-
aged effectively, it carries constructive potential for development and innova-
tion (Rahim, 2023). Rahim (2023) identified five basic strategies in conflict
resolution: integration, compromise, domination, avoidance, and concession.
Students who use constructive strategies are observed to have higher academic
achievement and social adjustment (Wang & Don, 2023; Kim, 2014).

Method

This study employed a correlational survey design, a quantitative research
method. While survey models aim to describe a past or current situation as it is,
the correlational model is used to determine the existence and degree of rela-
tionship between variables (Karasar, 2008).

Sample: The study group of the research consists of 1011 students studying
at Igdir University in the spring semester of the 2023-2024 academic year, se-
lected using the convenience sampling method. 57.9% of the participants were
female, and 42.1% were male; the average age is 22.12.

Data Collection Tools: Data were collected using the “Personal Information
Form,” the “Moral Maturity Scale” developed by Sengiin and Kaya (2007),
and the “Conflict Resolution Scale (University Form)” developed by Akbalik
(2001). The reliability coefficient of the Moral Maturity Scale was determined
to be .946, and that of the Conflict Resolution Scale was .929.

Data Analysis: It was determined that the data exhibited a normal distribution
(kurtosis and skewness values between -1.5 and +1.5), and parametric tests such
as t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and Pearson correlation anal-

ysis were used in the analyses.

Findings

The main findings obtained from the research are as follows: It was deter-
mined that university students had high average scores in moral maturity
(283,28+29,823) and conflict resolution skills (168,84+22,784). Female stu-
dents were found to have significantly higher levels of both moral maturity
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and conflict resolution (total score and sub-dimensions of understanding, lis-
tening, focusing on needs, and social adaptation) compared to male students
(p<0.05). Among all dimensions, only Anger Control showed no gender differ-
ence. Students were studying at the associate or bachelor’s degree level. It was
determined that whether students were studying at the associate or bachelor’s
degree level did not create a statistically significant difference in either scale
score (p>0.05). It was observed that the average conflict resolution skills of
Ist and 4th year students were higher than those of 2nd and 3rd year students,
especially in the dimensions of “Trying to Understand the Person” and “Social
Adjustment”. Moral maturity scores did not show a significant change accord-
ing to class level. A positive relationship of moderate strength (r = .699, p<.05)
was found between moral maturity and conflict resolution skills. Additionally,
a weak but positive relationship was found between the age variable and the
sub-dimensions of “Social Adjustment” and “Anger Control”.

Conclusion and Discussion

The research results revealed that university students demonstrated high moral
maturity and conflict resolution skills. This situation is consistent with the con-
tribution that the university experience provides to individual and intellectual
development (Yaliz Yilmaz, 2018; Kegicioglu, 2020). The finding that female
students are more constructive and conciliatory aligns with similar findings in
the literature (Brahnam et al., 2005; Davis et al., 2010). It can be argued that this
difference stems from gender roles and cultural structure rather than biological
sex; patriarchal codes lead men towards aggression and women towards con-
ciliation (Giindogdu et al., 2010; Shaikh, 2022). The higher conflict resolution
skills shown by first-year and fourth-year students can be explained by the first-
year students’ efforts to adapt and the fourth-year students’ acquisition of social
competencies while preparing for professional life.

The strong positive relationship between moral maturity and conflict resolu-
tion skills demonstrates that moral development supports being fair, respectful,
and open-minded in conflict resolution. Individuals with high moral maturity
prioritize societal benefit over personal gain in moral dilemmas, making them
more conciliatory in conflicts (Kohlberg, 1987; Piaget, 1932). Furthermore, the
increase in anger control and social adjustment with age is supported by So-
cio-Emotional Selectivity Theory; individuals become more emotionally stable
as they age (Carstensen et al., 1999).

ded

89



The Relationship Between University Students' Moral Maturity and Conflict Resolution Skills

In conclusion, developing educational programs aimed at increasing stu-
dents’ moral maturity will also strengthen their capacity to resolve conflicts
constructively in their academic and professional lives. Future research should
include more diverse samples and longitudinal designs to better understand
these developmental processes.
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